Beslut pa battre grund.

Kunskapskallor i evidensbaserad praktik - Systematisk uppfoljning en
grund for kunskapsutveckling och evidensbaserad praktik

Lycksele 20 november 2014
Anneli.jaderland @skl.se
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Lokal uppféljning och utvirdering Lokal styrning och stéd
Evidensbaserad praktik Q
@®  Sveriges

Kommuner
\ och Landsting



Kunskapshjulet — ett samspel

Nationell ] Mationell
Gljni h rning oc
upupt‘ic; Jrg.;?ncgnc + Systemans.erad kunskap -’ sty i h
4 Dialog 3
T Regionala stodstrukturer/ l
stod till lokal niva
I—} Systematiserad kunskap
Forbattringsarbete ;
Lokal Lokal
upp‘l‘t’:lljning och st}.rrnirjg och
utvardering stéd

4 _ ‘ Evidensbaserad praktik ‘{—l

@
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Psykisk
ohalsa

Skola

Vald i ndra
relationer

Nationell niva

SKL och statliga myndigheter
Mationella natverk pa SKL och NSK-5

I 1

Regional samverkans-
och stodstruktur

Kommuner och landsting
Plattformsledare och handlaggare
Utvecklingsledare
Ledamot i NSK-S

Fol och U/H
opona Furk,
omraden jamforelser sattning

Missbrulk
beroende

Aldre

Barn och
unga

e-Halsa

©
4

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Evidensbaserad praktik i socialt arbete
och halso- och sjukvard ... dnnu inte
fullt ut som daglig praktik

“Bransle” till diskussion om vilket synsatt som ligger till grund for hur
verksamheter styrs och vilka konsekvenser det far for kvalitet och effektivitet

Tre sorters arbete —
= Att gora det

= Att beskriva det

= Att forandra det
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Da och nu...

= ”Det gamla; Goda intentioner, erfarenhet och intuition ar tillrackligt
for en valfungerande praktik. Resultat av socialt arbete kan inte “matas”
Otydlig relation mellan insatser och resultat

= Det nya: Goda intentioner, erfarenhet och intuition ar nodvandigt men
inte tillrackligt for en valfungerande praktik. Det behovs aven kunskaper
fran systematiska observationer och kritiskt konsulterande av forskning for
en valfungerande praktik. Resultaten av socialt arbete och halso- och
sjukvard kan och bor foljas upp och utvarderas ( Fore —efter).”

( Utifran Kajsa Svanevie 2011)
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EBP - vad ar det?

= En filosofi, ett forhallningssatt, en arbetsprocess.

= Att forena professionell erfarenhet, basta tillgangliga
vetenskapliga stod och brukarens onskemal. Systematiskt och
oppet redovisat! Den professionella bade som aktiv
kunskapsanvandare och kunskapsproducent.( se t.ex. Lars Oscarsson 2009,

Bergmark et al. 2011, Svanevie 2011)
”En evidensbaserad praktik ar en foljd av standigt systematiskt
larande dar kunskap fran brukaren/patienten, praktiker och fran

forskningen vags samman och anvands” (SKL inriktnings dokument
evidensbaserad praktik)
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= “Utan klinisk expertis riskerar praktiken att tyranniseras av
extern evidens, for till och med excellent extern evidens kan
vara omojlig eller olamplig for en individuell patient. Utan
basta tillgangliga externa evidens riskerar praktiken att
snabbt bli inaktuell till skada for patienten”.

(Sackett m fl 1997, s 2; Lars rodmarkering)

2

...Integrerandet av basta forskningsstod med klinisk expertis
och patientens varderingar...(och)...Nar dessa tre delar ar
integrerade bildar klinikern och patienten en diagnostisk och
terapeutisk allians som optimerar kliniska resultat och
livskvalitet.”

(Sackett m fl 2000, samt Lars O rédmarkering Lars O 2014
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Evidensbaserad praktik

Professionell

expertis
Brukarens Tillgang
6nskemal till basta
och tillgangliga
erfarenhet kunskap
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Den vag vi valt, tar
den oss till malet?
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Systematisk uppfoljning..

= Systematisk — planmassig, ordnad, metodiskt, konsekvent och
regelmassigt

= Uppfoljning - bevakning, vidareutveckling, folja den fortsatta
utvecklingen

» Utvardera — faststalla, bedoma, bedoma vardet av, resultatet av..

Systematisk uppfoljning och utvardering en grund for utveckling av
beprovad erfarenhet?

Systematisk dokumentation av relevanta fakta och upplevelser kan
bilda en grund for kunskapsutveckling.
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Systematisk uppfoljning av ndgot...

= Syftar till att
= Kontrollera och ge beslutsunderlag
= Framja och forbattra

 Kunskapsutveckla och kritiskt granska

Ar lagstadgat i individiarendet och kvalitetsarbetet

Finns det ett behov av att hitta en balans mellan skyldighet, relevans
och nytta?
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Vad ar systematisk uppfoljning

handlaggare beskriver, mater och
dokumenterar enskilda klienters
problem/behov, insatser och resultat

informationen sammanstalls pa gruppniva for
att utveckla verksamheten.
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underlattar infriandet av krav
och forvantningar

« kvalitetsparagraferna i SoL. och HSL

« foreskrifter t ex Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ,
foreskrift om dokumentation och
handlaggning

 kvalitetsregister, nationella register, 0ppna
jamforelser

« underlag till ledning och namnder
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Nytta och anvdandning pa flera
nivder:

1 det direkta arbetet med personer
(individuell upptoljning)

pa verksamhetsniva for att utveckla
kvalitetsarbetet (verksamhetsuppfoljning)

pa nationell niva i form av t.ex. nationella
kvalitetsregister (nationell uppfoljning)
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1. Planera systematisk
uppfoljning

Bestam syftet
Vilka klienter ska foljas upp?

Vilka uppgifter ska samlas in och foljas
upp?
Hur ska uppgifterna registreras?

Planera hur, nar och av vem uppgifter ska
samlas in
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2. Beskriva situationen fore
insats

« Bakgrundsinformation

« Mata och dokumentera huvudsakliga
problem

e Formulera mal

Mal: Okad nirvaro i arbetsmarknadsprojekt.

Matt: Antal narvarodagar de senaste tre manaderna.

Mal: Minska problematisk och riskabel konsumtion av alkohol.

Matt: Varde pa en standardiserad skala (t.ex. AUDIT)
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3. Mata situationen under insats

Figur 1. Antal samtal som avlutas utan konflikt under veckorna 10-19
(A = fore insats; B = under insats; C = efter insats)
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4. Folja upp situationen efter
insats

« Uppfoljningar —matningar
« Maluppftyllelse
« Matningar endast efter insats

e Brukarundersokningar
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5. Sammanstalla uppgifterna

« En databas pa sikt

 Vilka uppgifter kan sammanstallas?

. Vilka grupper av klienter/patienter finns i verksamheten?
«  Vilka problem eller behov har klienterna/patienterna?

. Forandras de huvudsakliga problemen over tid?

«  Vilken ar problemnivan fore och efter avslutad insats?

. Vilka mal ar vanligast?

. Hur stor ar andelen uppnadda mal?

. Hur stor ar andelen fullfoljda insatser?

«  Vad tycker klienterna/patienterna om kvaliteten pa bemoétandet och
insatserna?
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6. Analysera resultaten.

Det finns naturligtvis en mangd analyser man
kan gora.

Forandringar hos klienterna/ patienterna

« Bade forbattringar och forsamringar i gruppen
 Klienter med oforandrat resultat
« Klienter med forsamrat resultat

« Forandringar i andra avseenden an de forvantade
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Dra slutsatser som underlag for
verksamhetens
utvecklingsarbete:

 Verkar det som om verksamheten har relevanta
insatser for de hjalpbehov som klienterna har?

« Hur ser sammansattningen ut av vara klienter?

« Uppnar verksamheten forvantade mal och skiljer
sig det fran hur vi nar uppsatta mal mellan olika
grupper av klienter?

« Hur uppfattar klienterna den hjalp de fatt, och
skiljer det sig mellan olika grupper och
maluppfyllelse?
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KOMMUN

Brukaren kommer till
enheten

Loke processen -och brukarens upplevelser

Brukaren gor sjalv en
skattning av sin
livssituation nar hen
kommer till enheten?

for valet av insatser.

- En del av underlaget —

Brukare och personal Brukaren avslutar
genomfor insatser kontakten med enheten
—)
W
<
_—
Insatser dokumenteras Brukaren_gc‘jr Sj'él_v en
av personalen vid skattning av sin
enheten livssituation nar hen
avslutar sin kontakt
— med enheten? Har det
blivit battre?
- En del av underlaget
for att bedéma om

insatser? k%n .
avslu ?5- Kommuner
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Forbattrande dtgarder/
forbattringar av processer

Uppfoljning (verksamhetsplaner, Definiera verksamhetens
handlingsplaner etc.) kvalitetskrav och mal

‘-

Forbattra

Identifiera, beskriv och faststall
processer och rutiner for att
sakra verksamhetens kvalitet

Ledningens beslut om férbattringar for
att sakra verksamhetens kvalitet samt
forbattringar av processer och rutiner
omsatts i handling. Exempelvis via
verksamhets- och handlingsplaner

) a

Utvardera Genomfdra

Aterkoppling och dialog Riskanalys ANALYs

Egenkontroll KVALITET 90"
Analys av klagomal
och synpunkter Y
v
V”
X
v
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Egenkontroll

Egenkontroll ar systematisk
uppfoljning och utvardering av
den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs
enligt de processer och rutiner
som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

llllllllll

= ANALYs
KVALITET QO"Q
v |

v |

V|

x|

V|
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U M E A

V} LOKE - Arshjul
\.) 7. IFO-chef. December.
R Presentation av uppféljningsdata
h kl. o] f-..
6. Enhetschef. November- gE/ng_vec Ingsomraden for

December: data kommenteras

och redovisas till IFO-chef.
8. UFFE.

Foretradesvis
vintern/varen.
Férdjupade
uppféljningar.
Prioritering gors av
styrgruppen fér LOKE.

5. Utvecklingsledare.
Oktober-November:
aterkoppling till ledningsgrupp-
linje.

4. UFFE. Oktober méanad:
Aggregering och
sammanstallning-ledningsniva.

1. Enhetschef. Data Maj
(férevarande ar) - April
(innevarande &r) skall
vara inmatad och insand
till UFFE senast 15/5.

3. Utvecklingsledare.
September och oktober:
aterkoppling till
verksamheter.

2. UFFE. Databearbetning
och sammanstallning for

enskilda-verksamheter. @®  Sveriges
Fardig senast 31/8. \ Kommuner
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Forbattringsmodellen

Vad vill vi astadkomma?

Hur vet vi att en foérandring ar en forbattring?

mal

y

¥

matt

Vilka forandringar kan leda till en

|

forbattring?

Agera | Planera

PGSA-cirkeln

Studera| Gor

idéer

=3 test

B0

Deming vidareutv. av Nolan
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Kunskap kring komplexa system

Delarna i ett system kan skapa forandringar sjalva

Omfattande resultat kan astadkommas utifran nagra enkla regler

Sma forandringar kan ha stor effekt och stora
forandringar kan goras utan nagon skillnad alls

Spanningar och motsattningar ar naturligt
Komplexa system ar framgangsrika pa gransen till kaos

Komplexa system ar delar av storre komplexa system och bestar av sma
komplexa system
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Tips och stod

Den regionala samverkans- och stodstrukturen

= Litteratur. www.skl.se/publikationer
Leda for resultat, resultatstyrt forbattringsarbetet. Och mycket mer
t.ex. Uppfoljningsguiden.

=  Litteratur. www.sos.se

Systematisk uppfoljning, beskrivning och exempel,
www.kunskapsguiden.se Att skapa en grund for evidensbaserad
praktik, mm.
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http://www.sos.se/
http://www.kunskapsguiden.se/
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